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1. POLÍTICA DE PRIVACIDAD La presente Política de Privacidad establece los términos en que ProNet utiliza y protege la información proporcionada por los usuarios al momento de utilizar su sitio web. ProNet, como empresa de telecomunicaciones, está comprometida con la seguridad y protección de los datos de sus usuarios. Cuando se solicite información personal mediante los formularios o canales disponibles, esta será utilizada de acuerdo con los términos establecidos en la presente política. Esta Política de Privacidad podrá ser modificada o actualizada con el tiempo, por lo que recomendamos a los usuarios revisar periódicamente esta sección para conocer cualquier cambio y asegurarse de estar de acuerdo con sus disposiciones. ProNet, con domicilio en 150 metros sur de las oficinas del MOPT San Isidro de El General, Pérez Zeledón, San José, Costa Rica, se compromete a proteger la privacidad de los usuarios de su sitio web, así como a facilitar los medios tecnológicos necesarios para que, al proporcionar información, puedan contar con mecanismos adecuados de protección. Los datos personales de los usuarios serán tratados de conformidad con la legislación vigente y las disposiciones aplicables en materia de protección de datos personales. Esta Política de Privacidad explica qué información personal puede recopilar ProNet, cómo puede utilizarse dicha información, cuáles son los derechos de los usuarios y cuáles son los canales disponibles para realizar consultas relacionadas con el tratamiento de sus datos personales. 
2. ALCANCE: Esta política es de aplicación para todos los usuarios, clientes o abonados de ProNet. Asimismo, ProNet, como proveedor de servicios de telecomunicaciones sujeto a la regulación y fiscalización de las autoridades competentes, deberá cumplir con las obligaciones legales relacionadas con la identificación de los usuarios y la protección de sus datos personales. 
3. NORMATIVA APLICABLE: Reglamento a la Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, número 37554 del 30/10/2012; Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, Ley N.º 8968, y demás normas conexas y aplicables. 
4. OBJETO: La presente Política de Privacidad tiene por objeto establecer las disposiciones dirigidas a garantizar el respeto de los derechos fundamentales de las personas en relación con el tratamiento de sus datos personales, particularmente su derecho a la autodeterminación informativa, de conformidad con la legislación vigente. 
5. INFORMACIÓN RECOGIDA: El sitio web de ProNet podrá recopilar información personal, como nombre, información de contacto, dirección de correo electrónico y otros datos necesarios para brindar atención, gestionar solicitudes o prestar los servicios contratados. Asimismo, cuando resulte necesario, podrá solicitarse información específica para procesar solicitudes, realizar instalaciones, gestionar servicios, efectuar facturación o atender consultas y requerimientos de los usuarios. 6. USO DE LA INFORMACIÓN RECOGIDA: ProNet podrá utilizar la información proporcionada por los usuarios con el fin de brindar y mejorar sus servicios, mantener registros de clientes, atender solicitudes, gestionar contrataciones, instalaciones, soporte técnico, facturación y comunicaciones relacionadas con los servicios. Cuando el usuario haya otorgado su consentimiento para recibir comunicaciones comerciales, ProNet podrá enviar información sobre promociones, nuevos servicios, productos u otras comunicaciones que puedan resultar de interés. El usuario podrá solicitar en cualquier momento dejar de recibir este tipo de comunicaciones. ProNet mantiene el compromiso de proteger la información de sus usuarios y adoptar medidas razonables de seguridad para prevenir accesos, usos, modificaciones o divulgaciones no autorizadas. 
7. MENORES DE EDAD: Los servicios, promociones y actividades de ProNet que impliquen la recopilación de datos personales estarán dirigidos, cuando corresponda, a personas mayores de 18 años. Los menores de edad no deberán proporcionar información personal sin la autorización correspondiente de sus padres, representantes o tutores legales. En caso de que ProNet tenga conocimiento de que un menor de edad ha proporcionado datos personales sin la autorización requerida, se adoptarán las medidas correspondientes de conformidad con la legislación aplicable. 
8. COOKIES: Las cookies son pequeños archivos que pueden almacenarse en el dispositivo del usuario cuando visita un sitio web y que permiten obtener información relacionada con la navegación, facilitar futuras visitas y mejorar la experiencia de usuario. El sitio web de ProNet podrá utilizar cookies para conocer las páginas visitadas, analizar el funcionamiento del sitio y mejorar sus servicios. La información obtenida mediante cookies podrá utilizarse con fines estadísticos y de funcionamiento del sitio web. El usuario puede aceptar, rechazar o configurar el uso de cookies desde las opciones de su navegador. La desactivación de determinadas cookies podría afectar el funcionamiento de algunas características del sitio web. 
9. ENLACES A TERCEROS: El sitio web de ProNet podrá contener enlaces a sitios web de terceros que puedan resultar de interés para los usuarios. Una vez que el usuario acceda a dichos sitios y abandone el sitio web de ProNet, esta empresa no tendrá control sobre las políticas de privacidad, términos de uso o prácticas de protección de datos de dichos terceros. Por ello, recomendamos consultar las políticas de privacidad correspondientes antes de proporcionar información personal en esos sitios. 
10. CONTROL DE SU INFORMACIÓN PERSONAL: El usuario podrá ejercer los derechos que le correspondan respecto al tratamiento de sus datos personales y, cuando corresponda, limitar el uso de la información proporcionada para determinadas finalidades. Cuando se habiliten formularios o mecanismos para recibir comunicaciones comerciales, el usuario podrá aceptar o rechazar dicha opción. Asimismo, podrá solicitar la cancelación de comunicaciones comerciales previamente autorizadas. 
11. DERECHOS DEL USUARIO: El usuario tiene derecho a conocer los datos personales que ProNet mantiene sobre él, así como a ejercer, de conformidad con la legislación aplicable, sus derechos de acceso, rectificación, actualización y, cuando corresponda, eliminación de sus datos personales, así como revocar el consentimiento previamente otorgado. Para ejercer estos derechos, el usuario podrá comunicarse con ProNet a través de sus canales de atención al cliente. 
12. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN: ProNet no venderá ni distribuirá los datos personales de sus usuarios con fines distintos a los autorizados, salvo cuando exista consentimiento del titular o cuando la entrega de información sea requerida por una autoridad competente, resolución judicial o disposición legal que así lo establezca. 
13. AUTORIZACIÓN Y ACEPTACIÓN: Al marcar la casilla correspondiente a la Política de Privacidad, cuando esta opción se encuentre habilitada en el sitio web, el usuario declara que ha leído y comprendido la presente política y, cuando corresponda, otorga su consentimiento de manera libre, informada, expresa e inequívoca para el tratamiento de sus datos personales, de conformidad con las finalidades informadas y la legislación aplicable. 
14. MODIFICACIONES A LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD: ProNet se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente Política de Privacidad cuando resulte necesario para adaptarla a cambios legislativos, regulatorios, jurisprudenciales, tecnológicos o a las prácticas aplicables al sector. Cuando corresponda, ProNet informará a los usuarios sobre las modificaciones mediante sus canales oficiales de comunicación y a través de su sitio web.
Canales de contacto de ProNet: 
Teléfono gratuito: 800-7766-3827 / 800-PRONETCR. 
WhatsApp: +506 8706-8005. Teléfono de oficina: 2772-1414. 
Correo electrónico: info@pronet.com. 
Dirección física: 150 metros sur de las oficinas del MOPT, San Isidro de El General, Pérez Zeledón, San José, Costa Rica.
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